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Anfrage der Fraktion an den Ausschuss Ordnung und Sicherheit
Zum Sachstand der Digitalisierung von Anhorungsverfahren in der BuRRgeldstelle

Wir verfolgen mit groBem Interesse das Ziel unserer Stadt, sich als Smart City und
Innovationsstandort zu etablieren. Die Vision einer serviceorientierten Verwaltung, in der
Behordengidnge zeit- und ortsunabhangig online erledigt werden kénnen, ist ein wichtiger Schritt in
diese Richtung.

In der Praxis ist uns jedoch aufgefallen, dass bei Verwarnungen im Bereich Ordnungswidrigkeiten die
Beantwortung bzw. Anhoérung derzeit offensichtlich nur auf dem Postweg oder per Fax moglich ist.
Eine Kommunikation per E-Mail oder liber ein Online-Portal scheint nicht vorgesehen zu sein.

Vor diesem Hintergrund haben wir folgende Fragen an die Stadtverwaltung:

1. Welche technischen oder rechtlichen Hiirden verhindern aktuell eine digitale Anhérung (z. B.
per E-Mail oder Web-Formular) im Bereich der Verwarnungen?

2. Inwieweit wird dieses Thema im Rahmen der Smart City Strategie oder des Modellprojekts
Smart City bereits bearbeitet?

3. Gibt es konkrete Plane oder einen Zeitrahmen, wann Blirger ihre Anliegen zu
Verwarnungsgeldverfahren vollstandig digital abwickeln kénnen?

Uber eine Auskunft zu diesen Punkten sowie liber Informationen zu den aktuellen Bemiihungen,
diese Situation blrgerfreundlicher zu gestalten, wiirden wir uns sehr freuen.

Jorg Schnapke
Fraktionsvorsitzender



